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Kisisel Verilerin Korunmasi
Ziyaretgi (iletisim Formu) Aydinlatma Metni

Toros Terminal Servisleri ve Denizcilik A.S. (“Toros Terminal”), veri sorumlusu olarak 6698 sayili
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) ve ilgili diger mevzuata uygun olarak kisisel verilerinizi
islemektedir.

KVKK'nin Aydinlatma Yikiimliligiini diizenleyen 10’uncu maddesine goére veri sorumlulari, kisisel
verilerini isledikleri ilgili kisileri belirli konularda bilgilendirmekle yiikiimliidiir.

Bu aydinlatma metni, s6z konusu hukuki yikimliligin yerine getiriimesi amaciyla Kisisel Verileri
Koruma Kurumu tarafindan yayimlanan Aydinlatma Yiikiimliiliigliniin Yerine Getirilmesinde
Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig’e ve 18/02/2026 tarih ve 2026/347 sayih Kisisel Verileri
Koruma Kurulu kararina uygun olarak uygun olarak hazirlanmistir.

ilgili Kisi

Kisisel verileri Toros Terminal tarafindan islenen siz, web sitemizi ziyaret etmeniz ve iletisim
kanallariyla islem yapmaniz sebebiyle ilgili Kisi olarak kabul edilmektesiniz.

Veri Sorumlusu Toros Terminal Servisleri ve Denizcilik A.S.

Adres Yamanevler Mah. Ahmet Tevfik ileri Cad. No: 22-26 i¢ Kapi No: 47
Umraniye / istanbul

Web sitesi https://www.torosterminal.com.tr/tr/

Telefon 0212 357 0202

KEP adresi torosterminal@hs02.kep.tr

E-posta adresi torosterminal@toros.com.tr

Ticaret Sicil No 220550-0

Kisisel Veri Toplamanin Yontemi ve Toplanan Kisisel Verileriniz
islenen Veri Kategorileri ve Veri Tiirleri

islenen kisisel verilerin kategorileri asagidaki tabloda belirtilmistir.

Genel Nitelikli Kisisel Veri Kapsam ve Agiklama
Kategorisi
Kimlik Verisi iletisim formu Uizerinden bizimle iletisime ge¢meniz halinde ad ve
soyad bilgileriniz islenmektedir.
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Genel Nitelikli Kisisel Veri
Kategorisi

iletisim Verisi

islem Giivenligi Verisi

Hukuki islem Verisi

Kapsam ve Agiklama

iletisim formu kapsaminda telefon numaraniz, e-posta adresiniz,
adres/sehir bilginiz, iletmek istediginiz konu ve mesaj iceriginiz
islenmektedir.

iletisime gegen kisinin Toros Terminal ile iliskisine ve talep konusuna
iliskin olarak iletisim formu lizerinden ilettigi detaylar islenmektedir.

iletisim formunda yer alan serbest agiklama alanlarina ézel nitelikli
kisisel veri iceren bilgi veya belge eklememenizi rica ederiz.

Web sitesinin  kullanimi  sirasinda, mevzuat yikimlilikleri
kapsaminda web sitesi trafik ve log kayitlari islenebilir.

Aydinlatma yapilan konu, aydinlatma metni striimd, strim tarihi,
gecmis tarihli riza kayitlari, varsa riza geri cekme kayitlari ve stiriimleri
ile surecle ilgili veri sahibi basvurularinda yer alan kisisel veriler
islenebilir.

Kisisel Verilerinizin Elde Edilmesi

Kisisel verileriniz, web sitemizde yer alan iletisim formu araciligiyla, otomatik yontemlerle, elektronik

ortamda ve dogrudan sizden elde edilmektedir.

iletisim formunun kullaniimasi sirasinda web sitesi trafik ve log kayitlari ise web sitesinin giivenli sekilde

isletiimesi ve mevzuattan kaynaklanan ylkimliliklerin yerine getirilmesi amaciyla otomatik

yontemlerle elektronik ortamda islenebilir.

Kisisel Verilerinizin islenme Amacglari ve Hukuki Sebepler

Kisisel verileriniz, asagidaki tabloda yer alan siregler kapsaminda, ilgili stirecle sinirli ve 6l¢tilii olmak
kaydiyla islenmektedir. Tabloda her siire¢ bakimindan isleme amaci, islenen genel nitelikli kisisel veri
kategorileri ve ilgili hukuki sebep birlikte gosterilmistir.

Siireg / Faaliyet isleme Amaci Kisisel Veri

Islenen Genel Nitelikli Hukuki

Kategorileri Sebep

iletisim formu lizerinden ilettiginiz talep,

iletisim formu ve 6neri, sikdyet veya mesajlarin alinmasi,
talep yonetimi  degerlendirilmesi, ilgili birimlere

Kimlik Verisi, iletisim Kanun
Verisi m.5/2-f

sirecleri yonlendirilmesi, yanitlanmasi ve iletisim

faaliyetlerinin yirGtilmesi.
Saklama, arsiv ve lletisim formu tzerinden yiiriitilen siireglere  Kimlik Verisi, iletisim Kanun
ispat suregleri iliskin kayitlarin saklanmasi, gerektiginde Verisi, Hukuki islem m.5/2-e,
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: . : I§.Ie.nen Ge.nel Nitelikli Hukuki
Siireg / Faaliyet Isleme Amaci Kisisel Veri
A Sebep
Kategorileri
gecmis taleplerin incelenmesi, Sirket Verisi, islem Guvenligi  m.5/2-f m.
haklarinin korunmasi ve uyusmazIlik halinde  Verisi 5/2-¢
ispat slireclerinin yuratalmesi.
Aydinlatma, KVKK Aydilr'lla'tur'n;? y.ukumlulugun.un y('erme' - Kimlik Verisi, Hukuki
getirildiginin ispati, hukuki metinlerin strim .. Kanun
basvurulari ve I Islem Verisi, bagvuruya
. ve kayitlarinin tutulmasi, ilgili kisi . m.5/2-e,
kayit/ispat 9 . . konu genel nitelikli
. . basvurularinin alinmasi, degerlendirilmesive | .. . .. |m.5/2-¢
sirecleri kisisel veri kategorileri
yanitlanmasi.
Web sitesinin glvenliginin saglanmasi, trafik Kanun
Web sitesi trafik ve log kayitlarinin tutulmasi, mevzuattan : . e
e e . . Islem Guvenligi Verisi, m.5/2-a,
ve log kayitlari kaynaklanan yukamluliiklerin yerine L .
N . -, . . . lletisim Verisi m.5/2-¢,
suregleri getirilmesi ve gerektiginde denetim/ispat m.5/2-¢

slreglerinin yiritialmesi.

Kisisel Verilerinizin Aktarilmasi

Aktarilabilecek Veri

Alici Grubu Aktarim Amaci o
Kategorileri

. Kanunlardan dogan bildirim, beyan, denetim, Kimlik Verisi, iletisim
Yetkili kamu kurum ve, o e et . . .. .
inceleme ve bilgi verme ylUkimlaliklerinin yerine  Verisi, Hukuki Islem Verisi,

kuruluslan . . . - . o
getirilmesi Islem Guvenligi Verisi
Web sitesindeki iletisim formu altyapisinin o o
L L o o o Kimlik Verisi, lletisim
Web sitesi hizmet isletilmesi, iletisim formu Uzerinden iletilen o » o
. o o . Verisi, Hukuki Islem Verisi,
saglayicisi bilgilerin Toros Terminal’e ulastiriimasi ve teknik | - . o
. L . Islem Guvenligi Verisi
destek siireglerinin yurdatalmesi.
.. |lletisim formu Gzerinden iletilen taleplerin e-posta | = . o
E-posta, sunucu, bilgi o . Kimlik Verisi, lletisim
. . altyapisi ve ilgili sistemler araciligiyla alinmasi, o . o
teknolojileri ve diger . . . Verisi, Hukuki Islem Verisi,
. . saklanmasi, yonlendirilmesi, yanitlanmasi ve . - . o
hizmet saglayicilar Islem Guvenligi Verisi

sistemlerin glvenli sekilde isletilmesi.

Kisisel Verilerinizle ilgili Haklariniz

Tarafimizca islenen kisisel verilerinize iliskin olarak 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun
11. maddesi kapsamindaki taleplerinizi, Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig’e
uygun sekilde Toros Terminal’e iletebilirsiniz.

Basvurularinizi asagidaki yontemlerden biriyle yapabilirsiniz:
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e Yazili basvuru: Yamanevler Mah. Ahmet Tevfik ileri Cad. No: 22-26 i¢ Kapi No: 47 Umraniye /
istanbul adresine,

e KEP yoluyla basvuru: torosterminal@hs02.kep.tr kayitli elektronik posta adresine,

e E-posta yoluyla basvuru: Toros Terminal sistemlerinde kayith e-posta adresinizi kullanarak
torosterminal@toros.com.tr adresine.

Basvurulariniz, talebinizin niteligine gore en kisa slirede ve en geg 30 giin icinde sonugclandirilir.

Basvuru usulii, basvuruda yer almasi gereken bilgiler ve 6rnek basvuru formu hakkinda daha detayl
bilgiye, internet sitemizde yer alan “Veri Sorumlusuna Basvuru Konusunda Bilgilendirme ve Basvuru
Formu” lzerinden ulasabilirsiniz.

Toros Terminal Servisleri ve Denizcilik A.S.
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